Auftragsnummer:

B ESCHWE R_ die genaue Nummer des Auftrags, auf den sich die Beschwerde bezieht

D E M E L D U N G Name des Unternehmens (Kunden):

vollstandiger Name des Kunden

Bitte fullen Sie die rot markierten Felder aus.

Um ein Feld zu bearbeiten, klicken Sie es an. Artikelnummer:
Nummern der Artikel, die Gegenstand der Reklamation sind

Genaue Beschreibung des Schadens:
genaue Beschreibung mit Details des Problems

Erwartungen des Kunden:
z.B. Ersatz des Produkts, Reparatur oder Erstattung

Fotos des Schadens:
Fotos des Schadens aus zwei Perspektiven: naher und weiter weg
(Fotos bitte als E-Mail-Anhang senden)

. o Nach der Eingabe der Daten speichern Sie das Dokument mit der Funktion "Speichern" im MenU Datei oder mit der Tastenkombination ctrl/emd + s
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